Introducéo a Biblioteca Digital de Qualidade do Programa (Program
Quality Digital Library - PQDL)

A finalidade da PQDL né&o é suplantar os sitios Web ou bibliotecas documentais dos membros,
escritérios nacionais ou técnicos/sectoriais da CARE Internacional. Em vez disso, a PQDL funciona
como um subconjunto de milhares de documentos produzidos anualmente, conjunto esse que
contém politicas programaticas transversais, boas préaticas recomendadas e ideias inovadoras (boa
pratica emergente). Foi criado principalmente para ajudar o pessoal de campo a responder a
pergunta, "Quais sdo os conhecimentos basicos sobre politicas, praticas e normas programaticas
gue necessito possuir para ser bem sucedido na CARE?” Esta também concebido para revelar aos
circulos externos o cerne da nossa filosofia e das nossas politicas e praticas. Cada sector continua
a ser responsavel e autorizado a manter e tornar disponiveis politicas, boas praticas e ideias
inovadoras especificas para o sector. A PQDL ir4 ligar-se ao material especifico do seu sector mas
nao ira duplica-lo.

Estrutura da Biblioteca

Quando acede ao sitio Web — o sitio € melhor visualizado com o Internet Explorer 5.0 ou superior -
ird reparar que existem trés seccdes ou camadas principais para a PQDL:

1. Nuacleo — Politicas, procedimentos e abordagens que asseguram a qualidade do programa.
Representam a fasquia minima do que uma pessoa do programa CARE deveria saber sobre o ciclo
do programa. As ideias e padrées “Nucleares” ndo sdo opcionais: Devemos esperar que cada
projecto e programa da CARE as exibam.

2. Préticas — Linhas de orientacdo e ferramentas para ajudar o pessoal a por em prética as
politicas e abordagens da CARE. Existem também hiperligacbes para sitios Web onde estéo
alojados outros recursos programaticos de relevo dos membros, escritérios nacionais e de sector
da Care Internacional.

3. Ideias Inovadoras — Inovagdes que podem influenciar ou ajudar a modelar as préaticas aceites
pela CARE no futuro.

Eventualmente irdo existir duas funcfes adicionais relacionadas com a PQDL:

e “Galeria Global” — um espaco interactivo para o pessoal da CARE partilhar novas ideias
pertinentes para a qualidade do programa.

« “a minha PQDL"” — uma vista personalizavel da PQDL que Ihe permite fazer com que o interface
da PQDL corresponda as suas areas de interesse. Esta capacidade ird também permitir
notificagbes de adi¢bes ou mudancas na biblioteca, mantendo-o por isso actualizado sobre
mudancas importantes nas normas minimas programaticas e praticas inovadoras da CARE USA.

OA PQDL em Accéo

Nds desenvolvemos a PQDL com uma abordagem minimalista aos graficos no ecré e aos proprios
documentos. Ainda assim, nés temos consciéncia de que nem todos os Escritérios Nacionais ou
sub-escritérios conseguem navegar na Internet com facilidade e que os tempos de
descarregamento podem ser lentos e enlouquecedores. Devido a isto, nés temos um método
alternativo de obter o conteldo da Program Quality Digital Library: De seis em seis meses, iremos
enviar um CD-ROM com a totalidade dos contelidos da biblioteca para cada escritério nacional e


http://pqdl.care.org/practice/default.aspx

membro da CARE Internacional. Membros individuais do pessoal podem escrever para o0 PODL
Librarian para pedir um CD-ROM.

Na pagina principal da biblioteca, ira encontrar informagdo sobre as responsabilidades de
actualizacdo da PQDL. Estes procedimentos irdo ajudar-nos a manter os contetidos da biblioteca
actuais, permitir ao pessoal de campo contribuir com novas ideias e retirar artigos que estéo
desactualizados ou ja ndo sdo Uteis, Um Comité de Direccdo da PQDL foi formado (a sua
composicdo pode ser encontrada nos procedimentos) para gerir o controlo de qualidade da
biblioteca e para se certificar que o pessoal de campo pode contribuir com novas ideias. A
biblioteca apenas sera tdo boa e Gtil como a sua capacidade para capturar e armazenar praticas
derivadas do campo de operagdes - e ndo teorias derivadas do Quartel General. Para esse fim,
nds iremos durante as proximas semanas perguntar a todos 0s escritérios nacionais, a todos os
membros Internacionais e a todos as unidades de divisdo do programa da CARE USA para
identificar dois membros do pessoal que irdo ter a autoridade de colocar “ideias inovadoras” na
biblioteca sem necessitarem de nenhuma aprovacao do Comité de Direccao.

As Participacdes Iniciais

Vocé ir4 provavelmente perguntar-se, “Entdo, quem decidiu que estes documentos, politicas,
procedimentos, etc. em particular eram aqueles a incluir? Porque ndo foi ‘X’ incluido? Onde esta
Y'?

As participagbes iniciais foram reunidas por Mary Picard, Jim Rugh e Kent Glenzer com o
aconselhamento e sugestdes obtidas a partir de 35 membros do pessoal de todo o mundo. NGés
limpamos as bases de dados da CARE existentes, escolhnemos o que fazia parte, e depois
pedimos ao pessoal para olhar para as participagcbes e melhora-las. A Mary foi também
instrumental em ajudar-nos a conceber a estrutura e a finalidade da biblioteca e nés queremos
agradecer-lhe por isso.

N&o existe pretensdo alguma de que a biblioteca esteja de qualquer forma completa. E possivel
gue alguns documentos ndo devessem la estar. Mas em vez de tentar ter uma conversacao
extensa em toda a organizacdo sobre as participacdes iniciais nés preferimos focar os nossos
esforcos no futuro. Se nés seguirmos os procedimentos delineados nos documentos fundadores da
PQDL, nés temos a nossa disposi¢cdo um processo claro e transparente para termos discussdes de
conteldo na CARE. Nés pensamos que institucionalizar este tipo de processo de decisdo era
muito mais importante do que as discussdes intermindveis sobre o conjunto inicial de conselhos
programaticos.

O compromisso da IMLT — nés presidimos ao Comité de Direccdo da PQDL — é avaliar o
funcionamento da PQDL numa base regular e efectuar as alteracdes necessarias. O nosso pedido
a vos, utilizadores e principais contribuintes, é que fornecam melhores ideias e contetidos, que nos
digam os procedimentos que podem ser melhorados, e que colaborem para que a PQDL seja o
bem de conhecimento estratégico que tem potencial para o ser.

Vocé ir4 saber muito mais através de ndés sobre a PQDL. Entretanto, convidamo-lo a visitar a
biblioteca (http://pgdl.care.org/default.aspx) e a enviar 0s seus comentarios ou questdes para o
Bibliotecario da PQDL . Pode também, a qualquer altura, envia-los para Jim Rugh, Adrienne Ford
ou Kent Glenzer
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