
 :نموذج متكامل لنوعية البرنامج
 ؟CARE ماذا تعني نوعية البرنامج ل

 ملخص
 

CARE          الم 70 هي منظمة دولية للإعانة والتنمية ولها برامج في أآثر منѧشابه  .  بلدا حول العѧوتت
 :آل هذه البرنامج من حيث الرؤية والرسالة

 
لاجتماعيѧة، عѧالم يѧتم فيѧه      إلى عالم مѧن الأمѧل والتѧسامح والعدالѧة ا    CAREنتطلع في    :الرؤية

 قѧوة عالميѧة وشѧريكا    CAREوسوف تكѧون  . التغلب على الفقر ويعيش فيه الناس بكرامة وأمان      
 نظѧѧرا CAREولѧسوف تѧشتهر   . فѧي الاختيѧار ضѧمن تحѧرك عѧالمي مكѧرس لوضѧع نهايѧة للفقѧر         

 .لالتزامها الثابت بكرامة الشعوب
 

 مѧѧستمدة الأفقѧѧري مجتمعѧѧات العѧѧالم  والعѧѧائلات فѧѧالأفѧѧراد خدمѧѧة إلѧѧى CARE تهѧѧدف :الرسѧѧالة
طالѧѧب  وتالإبداعيѧѧة الحلѧѧول CAREتѧѧشجع . قوتهѧѧا مѧѧن تنوعهѧѧا العѧѧالمي ومواردهѧѧا وخبراتهѧѧا    

 .بالمسؤولية العالمية
 

 :التغيير الدائم عن طريقحصول  بتسهيل CAREتقوم 
 تعزيز المقدرة على المساعدة الذاتية 
 توفير الفرص الاقتصادية 
 ت الطوارئ في حالاالإعانات إيصال 
  على قرارات السياسة على آافة المستوياتالتأثير 
 أشكالهالتمييز بكل ) التعامل مع(مخاطبة  

 
 هѧذه   أن نعتقѧد    لأننѧا نحن نؤدي رسالتنا بامتياز وعاطفة مѧسترشدين بطمѧوح المجتمعѧات المحليѧة              

نѧا   فرصѧتنا فѧي تحقيѧق رؤيت       أن CAREوندرك فѧي    . الشعوب،التي نخدم، لا تستحق اقل من هذا      
ورسالتنا تعتمد على موقفنا الثابت من المساواة، والذي يحملѧه ويعبѧر عنѧه آѧل موظѧف لѧدينا حѧول                     

 بتطѧѧوير سياسѧѧات ومبѧѧادئ ومعѧѧايير وممارسѧѧات جيѧѧدة وروحѧѧا للѧѧتعلم CAREلقѧѧد قامѧѧت . العѧѧالم
 .لى تطبيق برامج النوعية بشكل مسؤولبهدف مساعدة طاقم عامليها ع

 
 مكافئة للتغييѧر الايجѧابي الѧدائم فѧي حيѧاة الѧشعوب التѧي                أحوالها أحسنوتكون برامج النوعية في     

الانخѧѧراط فѧѧي علاقѧѧات وعمليѧѧات   CARE فانѧѧه يتوجѧѧب علѧѧى طѧѧاقم  الأثѧѧرولتحقيѧѧق هѧѧذا . نخѧѧدم
حوارية، آما أن على هذا الطاقم المشارآة بفاعلية في تطوير المناهج والاستراتيجيات وفѧي توليѧد                

مѧن العѧدد الكبيѧر مѧن العوامѧل الخارجيѧة التѧي لا سѧيطرة لنѧا                   وعلى الѧرغم     . والمخرجات تالمنتجا
عليها، إلا أن نجاح جهودنا في مقاومة الفقر والظلѧم الاجتمѧاعي يعتمѧد علѧى نوعيѧة عملنѧا إلѧى حѧد             

 المجتمѧѧѧع الѧѧѧدولي وعلѧѧѧى ممارسѧѧѧاتنا الجيѧѧѧدة معرفѧѧѧةنعتمѧѧѧد علѧѧѧى أفѧѧѧضل مѧѧѧا توصѧѧѧلت إليѧѧѧه  . بعيѧѧѧد
تѧѧضع  .للنوعيѧѧة   فهمنѧѧاطراآمѧѧة آمنظمѧѧة عالميѧѧة لنѧѧستنب وعلѧѧى معرفتنѧѧا وخبراتنѧѧا المت ) الѧѧصالحة(

CARE     دان             نفسها في سياق من التعلمѧن الميѧستفاده مѧالمتواصل عن طريق استقاء الدروس الم
مѧن خѧلال خبرتهѧا       ,CAREوعѧلاوة علѧى ذلѧك تѧدرك         . وتطوير نماذج تѧصورية بѧشكل متكѧرر       

ا واسѧتجابتها المبرمجѧة مѧع هѧذا         مناهجهѧ ) موائمѧة (الحاجѧة إلѧى تكييѧف        عامѧا،    60آمنظمة عمرهѧا    
 هѧѧي مفهѧѧوم دينѧѧاميكي   النوعيѧѧةوبالتѧѧالي فإننѧѧا نعتقѧѧد أن   . العѧѧالم المتغيѧѧر والمعقѧѧد بѧѧشكل متѧѧصاعد   

 .ويظهر بشكل صريح ومتأصل في آل ما نقوم به) متطور(
 



 ثلاثѧѧة تغييѧѧرات هامѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات الأخيѧѧرة ممѧѧا نѧѧتج عنѧѧه تحѧѧول      CAREلقѧѧد طѧѧرأت علѧѧى  
 إعѧادة تفحѧص رؤيتنѧا ورسѧالتنا       ولقѧد نѧتج عѧن       ". آيف نقوم بѧه   "و  " قوم به ما ن "جوهري من حيث    

لرسѧالة  غة الرؤيѧة وا  علѧى ترابطنѧا وفعاليتنѧا، صѧيا    انعكѧست  تأملمن خلال عملية    , 1999في عام   
 علѧѧى توجѧѧه أقѧѧوى نحѧѧو دراسѧѧة الأسѧѧباب الجذريѧѧة    بѧѧالنص أعѧѧلاه بحيѧѧث اشѧѧتملت هѧѧذه النѧѧصوص   

 أن الحѧد مѧن      CARE تѧدرك    . في اجتثاث الفقѧر    CARE نعكس على دور  اوالبنيوية للفقر مما    
ؤول فѧي    آѧشريك مѧس    . الفقر لا يمكن أن يتحقق بمجرد تحسين دخѧول وثѧروات الأفѧراد والعѧائلات              

 أعظم من خلال منهجهѧا التنمѧوي        أهدافا أن تتبنى    CAREآان على   الحرب العالمية ضد الفقر،     
ح الѧسياسي والاجتمѧاعي والثقѧافي للمؤسѧسات          الإصلا من خلال فيما يتعلق بالأسباب البنيوية للفقر      

 .تشكل وتعيد إنتاج قابلية التعرض للفقر المزمن والاستثناءالتي 
 

 بعملية لإعادة تنظيم الصفوف ملتزمين بتوسѧيع التحليѧل   CAREبدأت ولتحقيق التقدم المرجو   
 العѧالم  لبوادر حو  إلا أنه قد تشكلت فعلا    . اب الفقر للفقر وإحداث التغيير المبرمج على مستوى أسب      

إجѧѧراء تعѧѧديلات آثيѧѧرة  ومنهѧѧا اخѧѧذ علاقѧѧات القѧѧوة بعѧѧين الاعتبѧѧار، العمѧѧل بѧѧشراآة مѧѧع المنظمѧѧات   
 المجتمѧع المѧدني، التѧدخل لإحѧداث التغييѧر علѧى مѧستوى         الأطѧراف الفعالѧة   الأخرى، دعم أصѧوات     

ء الحاجѧة إلѧى    فѧي ضѧو  ومتنѧوع  ولقѧد بѧدأنا فѧي تبنѧي مѧنهج متѧرابط              . المجتمع والمستويات الأعلѧى   
 .مواجهة أسباب الفقر

 
 مباسѧتخدا , المنظمѧة نѧتج عѧن جهѧود إعѧادة تنظѧيم صѧفوف             لقد   لكن ما علاقة هذا الكلام بالنوعية؟     

 الѧدولي فѧي   النصوص الجديدة للرؤية والرسالة، مجموعة من المبادئ المبرمجة تبناهѧا المجلѧس  
CARE انونѧѧمن قѧѧض CI سأѧѧي يѧѧسلوآيات التѧѧن الѧѧددا مѧѧدد عѧѧذي يحѧѧي  الѧѧل فѧѧاقم العمѧѧا طѧѧل عنه

CARE .          تهاѧى ممارسѧصار إلѧة ليѧѧولات المبرمجѧم التحѧى أهѧادئ علѧѧذه المبѧتملت هѧد اشѧي ولقѧѧف
ر هѧذا إلѧى حѧد بعيѧد         وقد عبّ .  حول العالم  CAREوفرة منتديات المناقشات بمشارآة طاقم      ضوء  

 بѧان   علمѧاً .  تقѧوم بѧه الѧخ      ، وما تقوم به، ولماذا تقوم بѧه، وحتѧى آيѧف           CAREعن ماهية ما تمثله     
 المميѧزة فѧي مجѧال البرمجѧة، وان لѧم      CAREهذه المبادئ قѧد تطرقѧت بѧشكل واسѧع إلѧى نوعيѧة        

 .تكن هذه المعايير هي المعايير الوحيدة
 

، تفѧصيل  PQDL  فѧي الطبقѧة الجوهريѧة ل    CIمن خلال إطار عمل معايير برنامج ,فقد تم 
مكѧن للقѧارئ مراجعѧة إطѧار        يو. CAREوشرح هذه المبادئ مѧن حيѧث علاقتهѧا برؤيѧة ورسѧالة              

لكѧل  ) الحاسѧمة (وسوف نقѧوم بعѧرض النقѧاط الحيويѧة          . ستعرض هذه المبادئ بشكل أعمق    العمل لا 
 إن أول هѧذه المبѧادئ هѧو    .CAREمن هذه المبادئ بهدف توضѧيح التغيѧرات التѧي طѧرأت علѧى         

رضѧة للفقѧر     الفقѧراء والفئѧات المع     ، حيѧث يѧشدد هѧذه المبѧدأ علѧى أهميѧة تخويѧل              )التفويض(التخويل  
 فѧي تعزيѧز قѧدرات وحريѧات     CARE فبالإضѧافة إلѧى واجѧب       .لمطالبة بحقهم في العيش بكرامة    ل

الفقѧѧراء فانѧѧه ينبغѧѧي عليهѧѧا تعزيѧѧز الѧѧصلاحيات والحقѧѧوق التѧѧي مѧѧن شѧѧانها أن تكفѧѧل للفقѧѧراء وصѧѧولا 
 .عادلا ومنتظما إلى الوسائل والخدمات والفرص الخ، التي يحتاجونها للعيش بكرامة وأمان

 
 علѧى اعتبѧار نفѧسها جѧزءا مѧن منظومѧة             CAREوهو العمѧل مѧع الѧشرآاء،        , يلزم المبدأ الثاني  

إن مѧن شѧأن تѧشكيل      .  مجتمعة اثر اآبر فѧي اجتثѧاث الفقѧر         ن لها اآبر من الأطراف الفاعلة التي يكو     
يمكѧѧن ل ذات رؤيѧѧة مѧѧشترآة  ,) أو منظمѧѧات( مѧѧع أطѧѧراف  ةالتحالفѧѧات والѧѧشراآات الاسѧѧتراتيجي 

CARE  شاور           أن تدعمѧاون والتѧار التعѧث      . معهم التغيير الاجتماعي، تطوير أفكѧدأ الثالѧا المبѧأم ,
 فѧي علاقѧة دائمѧة مѧع بقيѧة      CAREوهو ضمان تحمѧل المѧسؤولية وتعزيѧز الѧصلاحيات، فيѧضع           

وفѧѧي . الأطѧѧراف التѧѧي تѧѧضطلع بѧѧادوار ومѧѧسؤوليات مماثلѧѧة تجѧѧاه الفقѧѧراء أو الفئѧѧة المهѧѧددة بѧѧالفقر     
وهو , ويرغم المبدأ الرابع  .  والآخرين مسؤولين أمامهم   CAREء اعتبار   المقابل فان على الفقرا   

 على اتخاذ إجراءات ملائمة للتعامل مع التمييز حيثما         CAREالتعامل مع التمييز، طاقم عاملي      



 آمѧا يطѧالبهم هѧذا المبѧدأ بѧالربط بѧين التمييѧز والفقѧر             - ضѧمن المنظمѧة أو مѧن خѧلال برامجهѧا           -وجد
عدم المساواة الناتجة عن الجنس آواحد من مجالات الدراسѧة          قضية   ولقد تم الترآيز على      .المزمن

 الخѧامس مѧن مبѧادئ       يѧدور المبѧدأ   .  نظرا لكونها أآثر أشكال التمييز شيوعا      CAREوالإبداع في   
حيث أن مثل هذه الѧصراعات تنѧشب فѧي أمѧاآن       (حول الحل السلمي للصراعات      CAREميثاق  

 بتحقيѧق نتѧائج    CAREفي حين يشدد المبدأ الѧسادس علѧى التѧزام           ). ات متعددة عملنا بأشكال وسياق  
للفقѧر وإنكѧار    ) غيѧر المباشѧرة   (جوهرية، ويتم ذلѧك فقѧط مѧن خѧلال التعامѧل مѧع الأسѧباب الѧضمنية                   

 .الحقوق
 

 عناصراً تأسيسية لمѧنهج نوعيѧة       PQDLل  تعتبر آل الأفكار التي تظهر في الطبقة الجوهرية         
وتشتمل هذه على الشراآة، الدعم، المنهج المبنѧي        .  والتخطيط لتزم بمبادئ البرمجة  البرنامج الذي ي  

على الحقوق، العدالѧة المرتبطѧة بѧالجنس والتنѧوع، العمѧل التѧصوري فѧي مجѧال الأسѧباب الѧضمنية                   
 لفقѧر وعѧدم المѧساواة الاجتماعيѧة       لمѧشكلة ا    فمن خلال التحليل الأعمق والأشمل     .(UCP)للفقر  

 للقيѧѧѧام بالѧѧѧدعم والتѧѧѧأثير علѧѧѧى صѧѧѧناع   مѧѧѧصداقيتها وشѧѧѧرعيتها CARE مدتѧѧѧست، والاسѧѧѧتثناء
المѧѧستمر مѧѧع  CARE ، ويѧѧتم ذلѧѧك أيѧѧضا مѧѧن خѧѧلال تفاعѧѧل    القѧѧرارات ذات التѧѧأثير علѧѧى الفقѧѧراء  

 مѧن تحقيѧق هѧذه الأهѧداف         CARE تѧتمكن    ولكѧي .  مستوى القاعدة  ى بالفقر عل  المجموعات المهددة 
جماهيريѧة مѧن الأنѧصار وحلفѧاء الفقѧراء والفقѧراء أنفѧسهم،              بفاعلية فانه لا بد لها من تأسيس قاعѧدة          

 .هذا التغييريقودون وهم الذين سوف 
 

قѧد اسѧتند   ، CIوالѧذي أدى إلѧى صѧياغة مبѧادئ برمجѧة      , التنظيمѧي وآما ذآر سالفا، فأن التعلѧيم      
           ѧّصورية ولѧاذج تѧدقيق لنمѧبة    على الخبرات السابقة والتفحص الميداني الѧات مناسѧا وتكيفѧدت دروس

 يبقѧѧى مرتكѧѧزا (HLS) ومѧѧن الجѧѧدير بالملاحظѧѧة أن ضѧѧمان الѧѧدخل المنزلѧѧي . لѧѧى مѧѧدار الوقѧѧتع
 ويقѧѧدم نظѧѧرة شѧѧمولية عѧѧن آيفيѧѧة معاينѧѧة معيѧѧشة     .CAREأساسѧѧيا للإطѧѧار التحليلѧѧي للفقѧѧر عنѧѧد   

انطلاقѧѧا مѧѧن إدراآنѧѧا لأهميѧѧة  و. الفقѧѧراء وعѧѧن آيفيѧѧة تقѧѧسيم العѧѧائلات والمجموعѧѧات المهѧѧددة بѧѧالفقر  
، فقد أضيف هذا الإلمام آبعد جديد إلى إطار عمل ضمان الѧدخل  لتغلب على الفقر   ل قالحقوب الإلمام

الإطѧѧار الموحѧѧد    مجѧѧال  فѧѧيCAREمزيѧѧد مѧѧن العمѧѧل التѧѧصوري، فقѧѧد توسѧѧعت     وبال. المنزلѧѧي
 والѧذي يعتبѧر حاليѧا أآثѧر الإطѧارات التحليليѧة شѧمولية فѧي مجѧال                   لاجتثاث الفقر والظلم الاجتماعي   

، والبيئѧѧѧة ة الإنѧѧѧسانيوفالظѧѧѧرعلى الوضѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي،  هѧѧѧذا الاطѧѧѧار مل شتويѧѧѧ. برمجѧѧѧة التنميѧѧѧة 
 بتحليѧѧل الأسѧѧباب الѧѧضمنية  CAREوعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك يѧѧضمن هѧѧذا الإطѧѧار أن تقѧѧوم     . المؤهلѧѧة

إلا انѧه وآمѧا هѧو الحѧال فѧي أي إطѧار أو أداة أو ابتكѧار،                   . والأسباب المباشرة للفقر علѧى حѧد سѧواء        
 .ل الجارييحافظ هذا الإطار على وضعية العم

 
 لنوعية البرنѧامج وهѧو مѧا يѧسمى          CARE ويتواجد على مستوى آخر عنصر تأسيسي آخر لمنهج         

 بتطѧѧѧوير مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المعѧѧѧايير للتѧѧѧصميم  CAREلقѧѧѧد قامѧѧѧت .  بѧѧѧدورة البرنѧѧѧامج أو المѧѧѧشروع 
بمѧѧا ( وتѧѧرتبط هѧѧذه المعѧѧايير بكѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل دورة البرنѧѧامج  (DME)والمراقبѧѧة والتقيѧѧيم 

، التѧѧصميم )المرحلѧѧة التشخيѧѧصية ( أو التثمѧѧين نحيѧѧث تبѧѧدأ هѧѧذه المراحѧѧل بѧѧالتخمي   ). نفيѧѧذيѧѧشمل الت
والممارسѧѧة الانعكاسѧѧية ) المراقبѧѧة(، أنظمѧѧة معلومѧѧات مترابطѧѧة )التحليѧѧل والاسѧѧتراتيجية المرآѧѧزة(
 ).التقييم، الدروس المستفادة(
 

سѧات  احبة مѧن الممار  مجموعѧة مѧص  بوالمعѧايير يتطلѧ   التѧصورية   والإطارات السياسات   تحقيقأن  
. جعلى نوعيѧة البرنѧام     ثلاثة ميادين    وتؤثر. PQDL الممارسة في    قسم الجيدة وهذا هو الهدف من    

يعتبѧر  . CAREحيث تعتبر هذه الميادين المتداخلة والمعتمدة على بعضها، مجالات تحت سѧيطرة    
مѧѧشاريع والبѧѧرامج شѧѧيئا   الالتѧѧزام بالمعѧѧايير فيمѧѧا يتعلѧѧق بالتѧѧصميم والتنفيѧѧذ والتقيѧѧيم والѧѧتعلم مѧѧن ال      

 علѧى   جوغالبا ما يشتمل البرنام    ( على شكل مشاريع وبرامج    ي التنمو العمل تنفيذ    تم جوهريا طالما 



 لا تكفي لوحدها لتحقيѧق      DMEإلا أن الممارسات الجيدة ل       .)أآثر من مشروع تحت مظلة واحدة     
يمكѧن أن يقѧوض فѧي       مارسѧات    تطبيق هѧذه الم    إن) 1 (:نوعية البرنامج وذلك نظراً للسببين التاليين     

الѧسياق  ) ب(الاسѧتراتيجية المبرمجѧة     ) أ(حال غياب مجموعة من الممارسات الجيدة على مستوى         
، بمعنى أن تأثير أي مѧشروع حتѧى   تتزايد الجهود لتوسيع تأثير مشروع ما قد لا          إن )2. (التنظيمي

مجѧة تكѧون مؤمنѧة بأفكѧار        وان اظهر بعѧض النتѧائج المѧستمرة، لا بѧد مѧن تعزيѧزه باسѧتراتيجية مبر                 
جѧنس والبرمجѧة المبنيѧة علѧى الحقѧوق وهѧذا يѧنعكس علѧى مبѧادئ               مثل الشراآة ومساواة ال    متقاطعة

مثѧѧل  (مبѧѧادرات والمѧѧشاريع الأخѧѧرىالبرمجѧѧة ويѧѧشجع التѧѧرابط مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن ال 
 نحѧѧو )خѧѧرى، الѧѧخالتѧѧدخلات التقنيѧѧة، المدافعѧѧة، تѧѧسهيل الحѧѧوار، التѧѧأثير علѧѧى الأطѧѧراف الفاعلѧѧة الأ 

 DMEومѧѧن حيѧѧث الѧѧسياق التنظيمѧѧي، تتطلѧѧب ممارسѧѧات   .تحقيѧѧق التغييѧѧر الѧѧدائم فѧѧي حيѧѧاة الفقѧѧراء 
ومѧѧشاريعها الجيѧѧدة علѧѧى مѧѧستوى البرنѧѧامج ثقافѧѧة تنظيميѧѧة بѧѧارزة تѧѧشجع وتكѧѧافئ الѧѧتعلم والابتكѧѧار     

 ممارسѧات   وهنالك جوانب عديدة في أي منظمة تصطدم وتعتѧدي علѧى          . والإبداع والتفكير ألتقييمي  
DME            وعلى نوعية البرنامج مثل القدرة والاتجاهات والسلوآيات ومهارات الطاقم والشرآاء في 

تطبيق المبѧادئ والممارسѧات الجيѧدة، الحѧوافز التنظيميѧة، العلاقѧة مѧع والمѧسؤولية تجѧاه الѧشرآاء،                     
ع مѧѧنهج تѧѧوفر آليѧѧات لمأسѧѧسة الممارسѧѧات الجيѧѧدة، آليѧѧات لتحمѧѧل المѧѧسؤولية، ومѧѧدى حداثѧѧة وإطѧѧلا   

ويجب أن تكون بيئة    . السائدة والممارسات الجيدة    للمعرفةالإدارة العليا من حيث نظرتها معالجتها       
نحѧѧو الممارسѧѧة الجيѧѧدة، فتكѧѧون بѧѧذلك عنѧѧصرا تأسيѧѧسيا مهمѧѧا فѧѧي تعريѧѧف ) موجهѧѧة(العمѧѧل مرشѧѧدة 

ية ، الاسѧѧتراتيج DMEولتحقيѧѧق هѧѧذه الغايѧѧة، تѧѧم تقѧѧسيم مجѧѧال الممارسѧѧة إلѧѧى         . نوعيѧѧة البرنѧѧامج 
الميѧѧادين الثلاثѧѧة تفاعليѧѧة، اعتماديѧѧة، ومعѧѧززة بѧѧشكل  تكѧѧون بحيѧѧث . المبرمجѧѧة، والѧѧسياق التنظيمѧѧي

 .متبادل
 

 اسѧѧتثناء العѧѧدد الكبيѧѧر مѧѧن أبعѧѧاد الأداء التنظيمѧѧي الجيѧѧد علѧѧى مѧѧستوى       إلѧѧىوبѧѧالطبع هѧѧذا لا يѧѧدعو 
 ،  هاآتѧساب ى الموارد وا   إل  القدرة على الوصول   إن. المكاتب الإقليمية والتي تساهم في التغيير الدائم      

العمليات الإدارية والمالية، إدارة الموارد البشرية، الإلمام بأوضاع البلѧدان والتكيѧف معهѧا، وأآثѧر                
علمѧا بѧان الممارسѧات      . والأشѧمل  لتحقيѧق الأثѧر الأوسѧع        ومتميѧزة من ذلك، يجب أن تكون حاضرة       

أن الѧѧѧسياسات . اريѧѧѧة الجيѧѧѧدة موجѧѧѧودة بѧѧѧشكل مѧѧѧستقل لأغѧѧѧراض دعѧѧѧم البرنѧѧѧامج والوظѧѧѧائف الإد    
والأدوات في الطبقة الجوهرية وطبقѧة       والإطارات التصورية والممارسات     والمعايير والإرشادات 

ن فѧѧي بѧѧرامج عمѧѧل وآبѧѧار المѧѧديرين مѧѧن حيѧѧث      يقѧѧصد بهѧѧا طѧѧاقم العѧѧاملين المنخѧѧرطي  الممارسѧѧات
ات امج لتحѧѧѧѧسين الѧѧѧѧسياسدعѧѧѧѧم البيئѧѧѧѧة المؤهلѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يحتاجهѧѧѧѧا طѧѧѧѧاقم البرنѧѧѧѧبهѧѧѧѧدف صѧѧѧѧلاحياتهم 
 .والممارسات


